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CAST Q - POLITIKA KVALITY — QEMS:

SYSTEM_RiZENi KVALITY JE RELEVANTNI KONTEXTU ORGANIZACE HERKUL A.S., VSEM
EXTERNIM A INTERNIM ASPEKTUM S VLIVEM NA KVALITU.

ZAKLADEM POLITIKY KVALITY JSOU ZASADY HERKUL a. s.:
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10.

11.

Kvalitu produktli, kterou spole¢nost zarucuje, uréuji poZadavky a pfani zakaznik( a platné
zakonné predpisy a nafizeni. Sou€asné zavedeny QMS =zajistuje plnéni pozZadavk(l a
ocCekavani vSech zainteresovanych stran.

Cilem pozadavkl na kvalitu je plnit pozadavky zakaznika a tim dosahnout jeho maximalni
spokojenosti s dodavanymi produkty.

Vysledkem dodrZovani poZadavkl na kvalitu je pfedani dila, se kterym je zakaznik spokojen,
dila na kterém zakaznik oceni kvalitni praci a svou spokojenost vyjadfi bezproblémovou
Uhradou smluvni ceny, dila, které pfinasi pozitivni reference a které je zdrojem dlveéry pfi
obchodnich vztazich.

Soucasti pozadavkl na kvalitu je zasada trvale dosahovat Spi¢kové urovné u poskytovanych

oo

VSichni subdodavatelé, ktefi se podileji na provedeni dila, podiéhaji vnitfnimu schvalovacimu
procesu HERKUL a. s. a spliuji vS8echny poZzadavky na kvalitu. Kazdy subdodavatel je cilené
veden smérem k pozitivnimu ovlivnéni vystupni kvality nasich produkt(.

Kompetence zaméstnancl i subdodavatelll k naplnéni poZadavkil na kvalitu dila je zajistovana
take provadénim vstupnich a periodickych, odbornych i zakonnych Skoleni.

Kazdy, kdo se podili na zakazce, si je védom trvalého dohledu nad kvalitou prace.

Kvalitu produktl uréuje kvalita procesil, proto zlepSujeme kvalitu realizaénich proces(i ve vSech
etapach provadéni zakazky.

Kazdy musi byt pro provadéné prace kvalifikovan, mit co nejlepsi praxi a znalosti, kazdy musi
znat pravomoci a odpovédnosti za vykonavané ¢innosti ovliviujici spokojenost zakazniku.
Vysoka uroven znalosti a odbornost je vyZzadovana od vSech na pracovistich HERKUL a.s.

Nedilnou soucasti QMS je udrzovani a trvalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému
managementu kvality.

Spole¢nost HERKUL a. s. zajistuje dostupnost vSech zdrojl potiebnych pro efektivni fungovani
systemu QMS.

Dne: 14.1.2017 Ing. Radova Dusek
Predseda|predstavenstva
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